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ABSTRACT 

This study aims to find out how the practice of buying and selling used clothes with the 
sack system in the panorama market and to find out how Islamic business ethics reviews 
the buying and selling of used clothes with the sack system in the Panorama market of 
Bengkulu City. This study uses qualitative research methods with data collection 
techniques through observation, interviews and documentation. The data analysis 
technique used is data reduction, data presentation and conclusion drawing. The results 
of this study indicate that (1)Traders get used clothes from agents in Palembang City 
with a sack system in the form of a code based on the type of clothing purchased, 
traders buy used clothes by coming to Palembang but there are also those who buy via 
telephone and the goods are delivered by the agent. or courier. (2)Judging from the 
Islamic business ethics of buying and selling used clothes with this sack system, there 
are still some frauds and ambiguities(gharar) in the object of buying and selling 
regarding the quality and quantity of the used clothes, and this buying and selling is not 
in accordance with the principles of business ethics. Islam is unity (Tawhid), balance, 
truth (Ihsan), responsibility (Responsibility). 
 
Keywords: Buying and Selling Used Clothes, Islamic Business Ethics 
 

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana praktik jual beli pakaian bekas 
dengan sistem karungan di pasar panorama dan untuk mengetahui bagaimana tinjauan 
etika bisnis Islam terhadap jual beli pakaian bekas dengan sistem karungan di pasar 
Panorama Kota Bengkulu. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 
dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. 
Teknik analisis data yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian data dan penarikan 
kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) Pedagang mendapat pakaian 
bekas dari agen di Kota Palembang dengan sistem karungan berupa kode berdasarkan 
jenis pakaian yang dibeli, pedagang membeli pakaian bekas dengan datang ke 
palembang namun ada juga yang membeli via telpon dan barang di antar oleh pihak 
agen atau kurir. (2) Di tinjau dari etika bisnis Islam jual beli pakaian bekas dengan 
sistem karungan ini masih terdapat beberapa kecurangan dan ketidakjelasan (gharar) 
pada objek jual beli mengenai kualitas dan kuantitas pakaian bekas tersebut, serta jual 
beli ini belum sesuai dengan prinsip-prinsip etika bisnis Islam yaitu kesatuan (Tauhid), 
keseimbangan, kebenaran (Ihsan), tanggung jawab (Responsibility). 
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Kata Kunci: Jual beli pakaian bekas, etika bisnis Islam. 
 

PENDAHULUAN 
Ajaran Islam mengatur perilaku 

manusia, baik dalam hubungan antara 
manusia dengan Allah SWT maupun 
hubungan sesama manusia lainnya. 
Islam mengatur hubungan kuat antara 
akhlak, akidah, ibadah, dan muamalah. 
Aspek muamalah ini merupakan dasar 
dalam membangun perekonomian yang 
sesuai dengan nilai-nilai dalam ajaran 
Islam dan ketentuan perundang-
undangan yang berlaku dinegara. Ajaran 
muamalah akan menahan manusia dari 
menghalalkan segala cara dalam 
memperoleh keuntungan yang sebanyak-
banyaknya.(Syarifudin, 2009) 
 Kegiatan bisnis jual beli 
merupakan kegiatan yang tidak dapat 
dipisahkan dalam kehidupan sehari-hari. 
Hampir setiap hari manusia melakukan 
kegiatan jual beli untuk memenuhi 
kebutuhan hidupnya seperti makanan, 
pakaian, dan kebutuhan lainnya. Dalam 
Islam semua aktivitas harus 
berlandaskan pada Al-Qur’an dan Hadits 
maupun Ijtihad para ulama. Begitu juga 
dalam kegiatan jual beli dan kegiatan 
bisnis yang harus mengacu pada aturan 
tersebut. (Muklisshotun & Muhammad 
Dzikirullah H.Noho, 2021) 
 Jual beli pada dasarnya 
dibolehkan oleh ajaran Islam. Hal ini 
berdasarkan firman Allah dalam surat 
An-Nisa’ yang artinya: “Hai orang-orang 
yang beriman, janganlah kamu saling 
memakan harta sesamamu dengan jalan 
yang bathil, kecuali dengan jalan 
perniagaan yang berlaku dengan 
kerelaan di antara kamu, dan janganlah 
kamu membunuh dirimu; sesungguhnya 
Allah adalah maha penyayang 
kepadamu” (Q.S An-Nisa’ : 29) 
(Departemen Agama RI, 2010) 
 Jual beli harus dilakukan atas 
dasar kerelaan bersama, hal itu karena 
dalam prakteknya jual beli harus 

dikerjakan dengan cara yang jujur agar 
tidak terjadi saling merugikan, terhindar 
dari kemudharatan dan tipu daya. Dalam 
jual beli, yang terpenting ialah mencari 
barang yang halal dan memperolehnya 
dengan cara yang halal pula, bersih dari 
segala sifat yang dapat merusakkan jual 
beli, seperti penipuan, gharar, riba dan 
lain sebagainya.(Ibnu Mas’ud, 2007) 
 Islam menjunjung tinggi nilai 
kejujuran dalam segala aspek kehidupan, 
termasuk dalam kerja sama bisnis 
sebagaimana Islam menghargai nilai-
nilai keadilan, dan mengecam kezaliman 
sebab kezaliman akan menciptakan 
kecurangan, karena itu hanya dengan 
kejujuran keadilan dapat diwujudkan. 
Salah satu aspek halal pada transaksi jual 
beli dalam prinsip ekonomi Islam adalah 
terbebas dari unsur, gharar dan tadlis. 
Gharar yaitu jual beli yang samar 
sehingga ada kemungkinan terjadi 
penipuan, seperti penjualan ikan yang 
masih di kolam atau menjual kacang 
tanah yang atasnya kelihatan bagus 
tetapi dibawahnya jelek. Sedangkan 
tadlis adalah tindakan peniaga yang 
sengaja mencampur barang yang 
berkualitas baik dengan barang yang 
berkualitas buruk. (Syarifudin, 2003) 
 Seiring perkembangan zaman 
saat ini kebutuhan manusia semakin 
beragam. Seperti kebutuhan akan 
makanan, alat komunikasi, transportasi, 
hingga pakaian. Pakaian merupakan 
salah satu kebutuhan penting yang selalu 
digunakan oleh manusia setiap harinya. 
Pakaian dapat melindungi manusia dari 
panas dan dingin, dan menambah 
kecantikan serta penampilan yang baik 
bagi kepribadiannya. 
 Pakaian bekas adalah suatu 
benda atau barang yang dipakai oleh 
manusia untuk menutupi tubuhnya tetapi 
telah dipakai oleh orang lain. Pada 
masyarakat dengan ekonomi menengah 
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kebawah mereka tertarik untuk membeli 
pakaian bekas dibanding pakaian baru. 
Selain harganya yang murah para 
peminatnya pun berpeluang 
mendapatkan pakaian yang bermerek 
ternama yang masih layak pakai. 
Maraknya penjualan pakaian bekas 
import dikarenakan nilai barang import 
dianggap lebih berkualitas dan murah. 
Kini bisnis pakaian bekas import pun 
sudah semakin berkembang.(Rorong 
dkk., 2021) 
 Pasar Panorama adalah salah satu 
pasar besar di Kota Bengkulu, yang 
mana terdapat beberapa blok khusus 
yang menjual pakaian bekas. Pedagang 
pakaian bekas di Pasar Panorama 
mendapatkan barang dari 
agen/distributor yang berada di 
palembang dengan memesan via telepon, 
menggunakan sistem karungan dengan 
transaksi menggunakan kode, misalnya 
pada transaksi pakaian bekas kode baju 
kaos maka dalam karungan tersebut 
hanya berisi baju kaos. Ada juga 
pedagang yang langsung datang ke 
agen/distributor untuk membelinya 
sehingga pedagang dapat memilih 
karungan mana yang akan di beli 
meskipun tanpa melihat isi dalam 
karungan tersebut. 
 Praktek jual beli pakaian bekas di 
Pasar Panorama bersifat untung-
untungan karena pedagang yang 
membeli pakaian bekas dengan sistem 
karungan ini tidak bisa melihat kondisi 
pakaian bekas yang mereka beli secara 
langsung, kondisi bagus atau tidaknya 
pakaian bekas ini dapat dilihat ketika 
pakaian bekas dalam karungan sudah 
datang ketempat jualan mereka. Jika 
kondisi pakaiaan bekas yang mereka beli 
bagus maka bisa mendatangkan 
keuntungan yang besar, namun 
sebaliknya bila kondisi pakaian bekas 
yang mereka beli tidak bagus maka 
untungnya relatif kecil bahkan bisa 
mendatangkan kerugian. 

 Praktik jual beli pakaian bekas 
dengan sistem karungan inimasih 
dipertanyakan peraturannya, karena 
dalam transaksi ada unsur gharar atau 
ketidakjelasan barang yang dijual 
sehingga dapat merugikan salah satu 
pihak. Dari latar belakang yang telah 
dijelaskan diatas, maka penulis tertarik 
untuk meneliti lebih lanjut mengenai 
“Tinjauan Etika Bisnis Islam Terhadap 
Jual Beli Pakaian Bekas Dengan Sistem 
Karungan Di Pasar Panorama Kota 
Bengkulu”. 
 
Etika Bisnis Islam 
 Kata etika berasal dari bahasa 
Yunani yaitu dari kata “ethos” yang 
dalam bentuk jamaknya ta etha yang 
berarti adat istiadat atau kebiasaan. 
Secara sederhana etika bisnis yaitu 
aturan-aturan yang menegaskan suatu 
bisnis boleh bertindak dan tidak boleh 
bertindak, dimana aturan-aturan tersebut 
dapat bersumber dari aturan tertulis 
maupun aturan aturan yang tidak tertulis. 
Kajian etika bisnis Islam yaitu 
penambahan aspek halal-haram pada 
moralitas suatu  etika bisnis.(Badroen & 
Mufrani, 2006) 
 Etika adalah cabang filsafat yang 
mecari hakikat nilai-nilai baik dan buruk 
yang berkaitan dengan perbuatan dan 
tindakan seseorang. Etika bisnis Islam 
merupakan suatu proses dan upaya untuk 
mengetahui hal-hal yang benar dan yang 
salah yang selanjutnya tentu melakukan 
hal yang benar berkenaan dengan 
produk, pelayanan perusahaan dengan 
pihak yang berkepentingan dengan 
tuntutan perusahaan. Mempelajari 
kualitas moral kebijaksanaan organisasi, 
konsep umum dan standart untuk 
perilaku moral dalam bisnis, berperilaku 
penuh tanggung jawab dan bermoral. 
Artinya etika bisnis Islami merupakan 
suatu kebiasaan atau budaya moral yang 
berkaitan dengan kegiatan bisnis suatu 
perusahaan.(Aziz, 2013) Maka dapat 
disimpulkan bahwa etika bisnis Islam 
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adalah seperangkat nilai tentang baik, 
buruk benar, salah dan halal haram 
dalam dunia bisnis berdasarkan pada 
prinsip-prinsip moralitas yang sesuai 
dengan syariah. 
 
Prinsip-Prinsip iiEtika iiBisnis iiIslam 
 Titik iisentral iietika iiIslam 
iiadalah iimenentukan iikebebasan 
iimanusia iiuntuk bertindak iidan 
iibertanggung iijawab iikarena 
iikepercayaannya iiterhadap iike iimaha 
kuasaan Tuhan. iiPandangan iiIslam 
iitentang iimanusia iidalam iihubungan 
iidengan iidirinya iisendiri idan 
iilingkungan iisosialnya, iidapat 
iidirepresentasikan iidengan iiempat 
iiaksiomaetik iiyang ibersama-sama 
iimembentuk iiperangkat iiyang iitidak 
iidapat iidikurangi, iidiantaranya iadalah: 

a. Kesatuan ii(Tauhid/Unity) 
 Konsep iitauhid ii(dimensi 

iivertikal) iiberarti iiAllah iisebagai 
iiTuhan iiYang iiMaha iiEsa 
iimenetapkan iibatas-batas iitertentu 
iiatas iiperilaku iimanusia iisebagai 
iikhalifah, iiuntuk iimemberikan 
iimanfaat iipada iiindividu iitanpa 
iimengorbankan iihak- iihak 
iiindividu iilainnya, iiprananta 
iisosial, iipolitik, iiagama, iimoral, 
iidan iihukum iiyang iimengikat 
iimasyarakat iiberikut iiperangkat 
iiinstitusionalnya iidisusun 
iisedemikian iirupa iidalam iisebuah 
iiunit iibersistem iiterpadu iiuntuk 
iimengarahkan iisetiap iiindividu 
iimanusia, iisehingga iimereka 
iidapat iisecara iibaik 
iimelaksanakan, iimengontrol, 
iiserta iimengawasi, iiaturan-aturan 
iitersebut.(Badroen ii& iiMufrani, 
ii2006) 

b. Keseimbangan/Adil ii(Equilibrium) 
 Keseimbangan iimerupakan 

iilandasan iipikir iidan iikesadaran 
iidalam iipendayagunaan iidan 
iipengembangan iiharta iibenda 
iiagar iiharta iibenda iitidak 

iimenyebabkan iikebinasaan iibagi 
iimanusia iimelainkan iimenjadi 
iimedia iimenuju iikesempurnaan 
iijiwa iimanusia iisebagai iikhalifah. 
iiIslam iimenuntut iikeseimbangan 
iiantara iikepentingan iidiri iisendiri 
iidan iikepentingan iiorang iilain, 
iiantara iikepentingan iisi iikaya 
iidan iisi iimiskin, iiantara iihak 
iipenjual iidan iihak iipembeli iidan 
iilain iisebagainya. iiArtinya, 
iihendaknya iisumber iidaya 
iiekonomi iiitu iitidak iihanya 
iiterakumulasi iipada iikalangan 
iiorang iiatau iikelompok iitertentu 
iisemata, iikarena iijika iihal iiini 
iiterjadi iiberarti iikekejaman iiyang 
iiberkembang iidi 
iimasyarakat.(Djakfar, ii2012) 

c. Kehendak iiBebas ii(Will iiFree) 
 Prinsip iikehendak iibebas iiberarti 

iimeniscayakan iipembuatan 
iirancangan iikepranataan iiyang 
iiwajar iiuntuk iimenjamin 
iikebebasan iiekonomi iibagi 
iiindividu iidalam iibatas- iibatas 
iietik iiyang iiditentukan. iiTetapi 
iikebebasan iitanpa iibatas iijustru 
iiberpotensi iimenimbulkan 
iikerugian iibagi iimanusia. iiOleh 
iikarena iiitu, iikebebasan iidibatasi 
iioleh iinilai-nilai iiIslam. 

 Berdasarkan iiaksioma iikehendak 
iibebas iiini iimanusia iimempunyai 
iikebebasan iiuntuk iimelakukan 
iiperjanjian iidalam iitransaksi 
iiekonomi. iiAkan iitetapi, iiseorang 
iimuslim iiyang iimemiliki 
iikeyakinan iibahwa iiyang 
iimemiliki iikehendak iibebas iiyang 
iiabsolut iiadalah iiAllah, iimaka iiia 
iiakan iimemuliakan iisemua iijanji 
iiyang iidibuatnya. iiDengan 
iidemikian, iikebebasan 
iiberkehendak iiberhubungan iierat 
iidengan iikesatuan iidan 
iikeseimbangan iiserta iidibatasi 
iioleh iitanggung iijawab.(Rina 
iiDesiana ii& iiAfrianty, ii2017) 
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d. Tanggung iiJawab ii(Responsibility) 
 Islam iisangat iimenekankan iipada 

iikonsep iitanggung iijawab, 
iiwalaupun iitidaklah iiberarti 
iimengabaikan iikebebasan 
iiindividu. iiIni iiberarti iibahwa 
iiyang iidikehendaki iiajaran iiIslam 
iiadalah iikehendak iiyang 
iibertanggung iijawab. iiTanggung 
iijawab iimuslim iiyang iisempurna 
iitentu iisaja iididasarkan iiatas 
iicakupan iikebebasan iiyang iiluas, 
iiyang iidimulai iidari iikebebasan 
iiuntuk iimemilih iikeyakinan iidan 
iiberakhir iidengan iikeputusan 
iiyang iipaling iitegas iiyang iiperlu 
iidiambilnya. iiDalam iidunia 
iibisnis iihal iisemacam iiitu iijuga 
iisangat iiberlaku. iiSetelah 
iimelaksanakan iisegala iiaktifitas 
iibisnis iidengan iiberbagai iibentuk 
iikebebasan, iibukan iiberarti 
iisemuanya iiselesai iisaat iitujuan 
iiyang iidikehendaki iitercapai, 
iiatau iiketika iisudah iimendapatkan 
iikeuntungan. iiSemua iiitu iiperlu 
iiadanya iipertanggung iijawaban 
iiatas iiapa iiyang iitelah iipebisnis 
iilakukan, iibaik iiitu iipertanggung 
iijawaban iiketika iiia iibertransaksi, 
iimemproduksi iibarang, iimenjual 
iibarang, iimelakukan iijual iibeli, 
iimelakukan iiperjanjian iidan iilain 
iisebagainya.(Juliyani, ii2016) 

e. Kebenaran ii(Ihsan/Benevolence) 
 Ihsan iiartinya iimelaksanakan 

iiperbuatan iibaik iiyang iidapat 
iimemberikan iikemanfaaatan 
iikepada iiorang iilain, iitanpa 
iiadanya iikewajiban iitertentu 
iiyang iimengharuskan iiperbuatan 
iitersebut iiatau iidengan iikata iilain 
iiberibadah, iidan iiberbuat iibaik 
iiseakan-akan iimelihat iiAllah,  jika 
iitidak iimampu, iimaka yakinlah 
iibahwa iiAllah iimelihat apa iiyang 
iikita iiperbuat  perbuatan yang 
iidapat imensupport pelaksanaan 

iiaksioma iihsan iidalam bisnis, 
iiyaitu: 
1) Lebih memilih iikepada 

iipenghargaan iiakhirat 
iiketimbang iipenghargaan 
iiduniawi. 

2) Lebih iimemilih iikepada 
iitindakan iiyang iibermoral 
iiketimbang iiyang iitidak 
iibermoral. 

3) Lebih iimemilih iihalal 
iiketimbang iiyang 
iiharam.(Juliyani, ii2016) 

 
Jual iiBeli 
 Pengertian iijual iibeli iidari iisegi 
ietimologi iiadalah iimenukar iiharta 
idengan iiharta. iJual iibeli iimerupakan 
iistilah iiyang iidapat iidigunakan iiuntuk 
imenyebut iidari iidua iisisi itransaksi 
iyang iiterjadi iisekaligus, iiyaitu 
imenjual iidan iimembeli. ii(Mustofa, 
i2016) 
 Jual iibeli iimerupakan iikegiatan 
imanusia iiyang iiterus iimengalami 
iperkembangan dari iimasa iike iimasa. 
iJual iibeli iiatau iiperdagangan iidalam 
iistilah iifiqh iidisebut iial-ba’i yang 
iberarti iimenjual iiatau iimengganti, 
ikata iial-ba’I iidalam iibahasa iiArab 
iterkadang digunakan iiuntuk ipengertian 
ilawannya, iiyaitu iikata iial-syira’ 
i(beli). iiDengan iidemikian, kata iial- 
ba’I iiberarti iijual, iitetapi iisekaligus 
ijuga iiberarti iimembeli.(Abdul 
iRahman Ghazaly, ii2010) ii 
Jual iibeli iiatau iiperdagangan iidalam 
bahasa iiArab iisering iidisebut iidengan 
kata al-bay’u, iial-tijarah, iiatau iial-
mubdalah. iiSebagaimana iifirman  Allah 
swt yang Artinya: ii“Mereka iiitu 
mengharapkan perniagaan iiyang iitidak 
merugi” ii(Qs. iiAl-Faathir:  29) 
 Jual iibeli iiharus iisesuai idengan 
ketentuan iisyara’ iiartinya iiia harus 
memenuhi iipersyaratan-      persyaratan, 
rukun-rukun, iidan iihal-hal iiyang iilain 
yang iiada iikaitannya dengan iijual ibeli 
sehingga iibila syarat-syarat iidan rukun-
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rukunnya tidak iiterpenuhi iberarti iitidak 
sesuai dengan I kehendak 
syara’.(Suhendi, 2014) 
 
 Rukun iidan iiSyarat iiJual iiBeli 

 Jual iibeli iimempunyai iirukun 
iidan iisyarat iiyang iiharus iidipenuhi 
iisehingga iijual iibeli iitersebut iidapat 
iidikatakan iisah iimenurut iisyara’. 
iiRukun iijual iibeli iiitu iisendiri 
iimerupakan iipenegak iidari 
iiterlaksananya iitransaksi iijual-beli. 
iiRukunnya iiada iitiga iiperkara, iiyaitu 
iisebagai iiberikut. iiPertama, iiAkad 
ii(ijab iidan iiqabul), iiakad iiadalah 
iimunculnya iisesuatu iiyang 
iimenunjukkan iikeridhaan iidari iikedua 
iibelah iipihak iidengan iimenumbuhkan 
ii(membuat) iiketetapan iidiantara 
iikeduanya. iiInilah iiyang iidikenal 
iidikalangan iipara iipara iiulama iisebagai 
iisighat iiaqad. iiDari iidefinisi iitersebut 
iidapat iidifahami iibahwa iiijab iidan 
iiqabul iiadalah iipernyataan iiyang 
iidisampaikan iioleh iipenjual iiataupun 
iipembeli iiyang iimenunjukkan 
iikerelaaan iiuntuk iimelakukan iitransaksi 
iijual iibeli iidiantara iikeduanya. ii 
 Kedua, iiorang-orang iiyang 
iiberakad ii(penjual iidan iipembeli): 
iiRukun iijual iibeli iiyang iikedua iiadalah 
iiaqid iiatau iiorang iiyang iimelakukan 
iiaqad iiyaitu iipenjual iidan iipembeli. 
iiTerakhir iiadalah iiobjek iiakad ii(mabi’ 
iidan iitsaman): iiMa’qud iialaih iiatau 
iiobjek iiakad iijual iibeli iiadalah iibarang 
iiyang iidijual ii ii(mabi’) iidan 
iiharga/uang ii(tsaman). iiAdapun iiyang 
iitermasuk iidalam iisyarat iisah iijual 
iibeli iimenurut iiEkonomi iiIslam iiadalah 
iiada iiorang iiyang iiberakad iiserta iiada 
iisighat iiijab iidan iiqabul. iiDalam 
iipenjelasan iiselanjutnya, iiorang iiyang 
iimelakukan iiakad iijual iibeli iiharus 
iimemenuhi ii2 iisyarat. iiPertama, iiyang 
iiberakad iiharus iiberakal iiartinya iibisa 
iimembedakan iibenar iidan iisalah. 
iiKedua, iiorang iiyang iiberakad iitidak 

iiboleh iidiwakilkan iidengan iiperantara 
iiwakil.(Rusydi iidkk., ii2019) 

  
METODE PENELITIAN 

  Penelitian iiini iidilakukan iidi 
iiPasar iiPanorama iiKota iiBengkulu. 
iiPengambilan iilokasi iiini iiberdasarkan 
iipertimbangan iibanyaknya iipeminat 
iipakaian iibekas iidan iipedagang 
iipakaian iibekas iidilokasi iitersebut, 
iisehingga iipeneliti iipercaya iilokasi 
iitersebut iisudah iirepresentatif iiuntuk 
iidilakukan iipenelitian iisesuai iidengan 
iijudul. iiAnalisis iiyang iidilakukan 
iidalam iiresearch iiini iiadalah iianalisa 
iisecara iikualitatif iiyaitu iidalam 
iimenguraikan iihasil iipenelitian iisecara 
iilengkap iidengan iibentuk iikalimat 
iiperkalimat iisehingga iimendapat 
iigambaran iisecara iiumum iiyang iidapat 
iidipahami iidari iijawaban iipersoalan 
iiyang iinantinya iiakan iidibahas iidan 
iidapat iidiperoleh iisuatu iikesimpulan 
iiterhadap iipraktik iijual iibeli iipakaian 
iibekas iidengan iisistem iikarungan iidi 
iiPasar iiPanorama iiKota iiBengkulu. 
 Teknik iipengumpulan iidata iidilakukan 
iidengan iiteknik iinon iiprobability 
iisampel ii iiserta iimenggunakan iijenis 
iiteknik iipurposive iisampling iiyang 
iimerupakan iiteknik iipengumpulan 
iisampel iidengan iipertimbangan 
iitertentu. iiSubjek iipada iiresearch iiini 
iiadalah ii10 iiorang iipedagang iipakaian 
iibekas iidan ii3 iiorang iiagen iipakaian 
iibekas iiyang iimelakukan iipraktik iijual 
iibeli iipakaian iibekas iisecara iikarungan 
iidan iidianggap iidapat iimemberikan 
iiinformasi iitentang iipraktik iitersebut. 

 
HASIL IIDAN IIPEMBAHASAN  

Pada iihasil iipenelitian iiyang 
iidilakukan iipeneliti iimenemukan 
iipraktik iijual iibeli iipakaian iibekas iidi 
iiPasar iiPanorama iiKota iiBengkulu 
iipedagang iimendapat iibarang iiatau 
iipakaian iibekas iidari iiagen iiyang 
iiberada iidi iipalembang, iiagen 
iimendapat iipakaian iibekas iidari 
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iiprodusen ii(orang iiyang iipertama iikali 
iimendapat iipakaian iibekas), iipakaian 
iibekas iiini iiberasal iidari iiSingapura 
iimelalui iijalan iilaut iimenggunakan 
iikapal. iiPedagang iimelakukan 
iipemesanan iimelalui iivia iitelpon iiatau 
iidengan iidatang iilangsung iike 
iipalembang. iiSistem iipembayaran 
iidengan iitransfer. iiSetelah iimelakukan 
iipembayaran iibaru iibarang iiakan 
iidikirim iimelalui iijasa iikurir iiatau 
iidari iipihak iiagen iiitu iisendiri iiyang 
iimengantarkannya. iiJual iibeli iipakaian 
iibekas iiini iibersifat iiuntung-untungan 
iikarena iipedagang iitidak iidapat 
iimelihat iisecara iilangsung iipakaian 
iibekas iiyang iimereka iibeli iikarena 
iipakaian iibekas iitersebut iisudah iidi 
iidalam iikarung iiyang iidi iipress iidan 
iidiikat iidengan iikawat iiatau iitali. 
iiPedagang iidapat iimengetahui iikondisi 
iibagus iiatau iitidaknya iipakaian iibekas 
iidalam iikarungan iitersebut iiapabila 
iisudah iisampai iidi iikios iilalu iidibuka 
iioleh iipedagang iiitu iisendiri. ii
 Setelah iipakaian iibekas iitersebut 
iitelah iisampai iidi iiBengkulu iimaka 
iipedagang iidi iiPasar iiPanorama iitidak 
iimenjual iipakaian iitersebut iidengan 
iikarungan iimelainkan iimelalui iieceran 
iidengan iiharga iiyang iisesuai iidengan 
iikondisi iipakaian iibekas iitersebut 
iitujuannya iiagar iipakaian iibekas iiyang 
iimereka iijual iilebih iimenarik 
iiperhatian iipembeli iidan iimendapatkan 
iikeuntungan iiyang iilebih iibesar. 
iiPakaian iibekas iiyang iidijual iiseperti 
iijaket, iijas, iicelana, iibaju iikemeja, 
iidress, iitas, iisepatu iidan iilain 
iisebagainya. 

Dalam iiwawancara iiyang 
iidilakukan iipeneliti iidengan iiibu iiNaya 
iiSari iiselaku iipedagang iipakaian 
iibekas. iiDalam iipenelitian iiyang 
iidilakukan iikepada iiIbu iiNaya iiSari, 
iiia iimengatakan iibahwasanya iiia 
iiberjualan iipakaian iibekas iisejak 
iitahun ii2015, iimulai iiberjualan 
iipakaian iibekas iikarena iimelihat 

iitemannya iiyang iilebih iidulu iiberjualan 
iipakaian iibekas iiselain iiitu iiramainya 
iipeminat iipakaian iibekas iimembuat 
iiibu iiNaya iiSari iitertarik iiberjualan 
iipakaian iibekas. iiPakaian iibekas iiyang 
iiia iidapat iiberasal iidari iiagen iiyang 
iiberada iidi iiPalembang. iiPakaian 
iibekas iiyang iidibelinya iisudah iidalam 
iibentuk iikarungan iidan iidiikat iidengan 
iikawat iiatau iitali iisehingga iiia iitidak 
iibisa iimemeriksa iiisi iidari iikarung 
iipakaian iibekas iitersebut. iiIa iimembeli 
iipakaian iibekas iitersebut iidengan 
iimemesan iivia iitelpon iidengan iikode 
iijenis iipakaian iiyang iidiinginkan. 
iiSebagai iicontoh iiseperti iikode 
iiMonkey iiST41 iiadalah iikode iibaju 
iiuntuk iianak iilaki-laki. iiPakaian iibekas 
iiia iibeli iidengan iiharga iiRp. 
ii3.600.000 iiuntuk iijenis iipakaian iibaju 
iikaos, iiRp. ii4000.000 iiuntuk iijenis 
iipakaian iicelana iijeans, iiisi iiperkarung 
iipakaian iibekas iimulai iidari ii200 
iisampai ii500 iilembar iipakaian. iiHarga 
iibervariasi iitergantung iijenis iipakaian 
iiyang iiakan iidibeli.(Sari, ii2022) 

Wawancara iijuga iidilakukan 
iidengan iibapak iiIndra iiselaku 
iipedagang iipakaian iibekas, iidari iihasil 
iiwawancara iiyang iidilakukan iibapak 
iiIndra iimengatakan iiberjualan iipakaian 
iibekas iidari iitahun ii2018. iiSebelum 
iijualan iipakaian iibekas iiia iiberdagang 
iiminuman iikeliling. iiPakaian iibekas iiia 
iidapat iidari iiagen iidi iiPalembang. iiIa 
iimemesan iimelalui iivia iitelpon 
iidengan iikode iijenis iibarang. iiUntuk 
iipembayarannya iimenggunakan 
iitransfer. iiLebih iilanjut iibapak iiIndra 
iimengatakan iipakaian iibekas iiyang iiia 
iibeli iitidak iidapat iiia iiperiska iiterlebih 
iidahulu iikeadaan iipakaian iibekasnya 
iikarena iipakaian iibekas iitersebut 
iisudah iidalam iibentuk 
iikarungan.(Indra, ii2022) 

Wawancara iiselanjutnya iidengan 
iiibu iiAstriani iiselaku iipedagang 
iipakaian iibekas. iiIa iimengatakan 
iijualan iipakaian iibekas iisudah 
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iiberjalan ii3 iitahun. iiIa iiberjualan 
iipakaian iibekas iikarena iiingin 
iimembantu iimenambah iipenghasilan 
iikeluarga iidalam iimemenuhi 
iikebutuhan iihidupnya. iiPakaian iibekas 
iiia iidapat iidari iiagen iidi iiPalembang 
iidengan iipemesanan iivia iitelpon 
iiberdasarkan iikode iijenis iibarang. iiIa 
iimengatakan iiharga iipakaian iibekas 
iiyang iiia iibeli iidari iiagen iijenis iibaju 
iikaos iiseharga iiRp. ii3.600.000 iidengan 
iiisi ii400 iilembar iipakaian. iiIa iijuga 
iimengatakan iibahwasanya iitidak iibisa 
iimelihat iikondisi iipakaian iibekas iiyang 
iidibeli iisebelum iimelakukan 
iipembayaran iiterlebih iidahulu, iiuntuk 
iibarang iiatau iipakaian iibekas iiyang 
iidibelinya iidikirim iioleh iiagen iimelalui 
iijasa iikurir iiatau iidari iipihak iiagen 
iisendiri iiyang iimengirimnya. iiKarena 
iitidak iibisa iimelihat iikondisi iipakaian 
iibekas iitersebut iitak iijarang iiia 
iimendapatkan iipakaian iibekas iiyang 
iitidak iilayak iijual iilagi iiatau iicacat. 
iiPakaian iibekas iiyang iidi iibeli iiia 
iijual iilagi iidengan iiharga 
iieceran.(Astriani, ii2022) 

Kemudian iihasil iiwawancara 
iidengan iiibu iiNovi iipedagang iipakaian 
iibekas, iiia iimenjadi iipedagang 
iipakaian iibekas iisudah ii4 iitahun, 
iiberjualan iipakaian iibekas iidengan 
iidibantu iioleh iisuaminya. iiIa 
iimendapatkan iipakaian iibekas iidari 
iiagen iidi iipalembang. iiHarga iipakaian 
iibekas iiyang iiia iibeli iiharganya iimulai 
iidari ii1 iijuta iihingga ii6 iijuta iian 
iitergantung iijenis iipakaian iiyang 
iidibelinya. iiIa iimemesan iipakaian 
iidengan iivia iitelpon iidengan iikode 
iibarang. iiTak iijarang iiia iijuga 
iimembeli iidengan iidatang iilangsung 
iike iipalembang. iiPakaian iibekas iiyang 
iiia iibeli iitersebut iidijual iidengan 
iiharga iieceran, iiuntuk iiharganya 
iisendiri iitergantung iidari iikualitas 
iipakaiannya, iiuntuk iipakaian iiyang 
iimasih iilumayan iibagus iidapat iidijual 
iimahal iisedangkan iiyang iisudah 

iikurang iibagus iidijual iidengan iiharga 
iiobral. iiMenurutnya iimembeli iipakaian 
iibekas iisecara iikarungan iidengan iivia 
iitelpon iiatau iidengan iidatang iilangsung 
iike iipalembang iiitu iisama iisaja. iiIa 
iitetap iitidak iibisa iimemeriksa iiisi 
iikarung iipakaian iibekas iitersebut 
iisebelum iimelakukan iipembayaran 
iikarena iisudah iimenjadi iiketentuan 
iidalam iijual iibeli iipakaian iibekas 
iiini.(Novi, ii2022) 

Hasil iiwawancara iidengan iiibu 
iiRevi iipedagang iipakaian iibekas. iiIa 
iimengatakan iimulai iiberjualan iipakaian 
iibekas iiawalnya iihanya iicoba-coba 
iisaja, iikarena iimemang iisedang iitidak 
iiada iipekerjaan iidan iikebetulan 
iimempunyai iiusaha iiuntuk iimembuka 
iiusaha iihingga iiakhrinya iimulai 
iiberbisnis iipakaian iibekas. iiIa iimulai 
iiberjualan iipakaian iibekas iidari iitahun 
ii2018. iiIa iimembeli iipakaian iibekas 
iidari iiagen iiyang iiberada 
iidipalembang. iiAlasan iiia iimembeli 
iidari iipalembang iikarena iipengiriman 
iitidak iimembutuhkan iiwaktu iiyang 
iilama iidibandingkan iidengan iimembeli 
iidari iiluar iipulau iiselain iiitu iijuga 
iidapat iimenghemat iibiaya iipengiriman. 
iiMenurutnya iiuntuk iiharga iipakaian 
iibekas iibervariasi iitergantung iijenis 
iipakaian iiyang iidiminta. iiPengriman 
iidengan iikurir iiatau iiagen iiitu iisendiri 
iiyang iimengantarkannya.(Revi, ii2022) 

Berikutnya iiwawancara iikepada 
iiibu iiJunia. iiDari iihasil iiwawancara 
iiyang iidilakukan iiibu iiJunia 
iimengatakan iiberjualan iipakaian iibekas 
iiuntuk iiusaha iisampingan iidan iijuga 
iimasih iicoba-coba,ia iimulai iiberjualan 
iisekitar ii2,5tahun, iipakaian iibekas 
iiyang iiia iijual iiia iidapatkan iidari 
iiagen iidi iipalembang. iiIa iitidak 
iimengetahui iiisi iidari iikarungan 
iipakaian iibekas iitersebut iikarena 
iipakaian iibekas iisudah iidipres iidan 
iidiikat iidengan iikawat. iiLebih iilanjut 
iiia iimengatakan iipakaian iibekas iiyang 
iiia iibeli iikualitasnya iimasih iibagus-
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bagus, iimemang iiada iiditemukan 
iipakaian iiyang iikurang iibagus iitetapi 
iihanya iisekitar ii20% iisaja.(Junia, 
ii2022) 

Hasil iiwawancara iidengan iiibu 
iimenik iiselaku iipedagang iipakaian 
iibekas, iiia iimengatakan iimulai 
iiberjualan iipakaian iibekas iidari iitahun 
ii2017 iisampai iisekarang. iiIa iimembeli 
iibarang iiatau iipakaian iibekas iidari 
iiagen iidi iipalembang iimelalui 
iipemesanan iivia iitelpon iidan 
iidiantarkan iimelalui iijasa iikurir iiatau 
iidari iipihak iiagen iiitu iisendiri iiyang 
iimengantarkannya. iiIa iijuga 
iimengatakan iijika iimembeli iisecara 
iilangsung iidengan iidatang iike 
iiPalembang iiakan iimembutuhkan 
iibiaya iitambahan. iiUntuk iipemesanan 
iibarang iiitu iidengan iimenggunakan 
iikode iibarang. iiMisalnya iikode iibarang 
iiuntuk iicelana iijeans iimaka iiisi 
iikarungan iitersebut iicelana iijeans 
iisemua. iiIa iimembeli iipakaian iijenis 
iicelana iipendek iilaki-laki iiseharga iiRp. 
ii3.200.000 iidengan iiisi iikarung 
iisebanyak ii350 iilembar. iiPakaian 
iibekas iitersebut iidikemas iidalam 
iikarung iiyang iidipres iidan iidiikat 
iidengan iitali iiatau iikawat. iiPakaian 
iibekas iiyang iiia iibeli iitersebut iidijual 
iidengan iiharga iieceran, iiuntuk 
iiharganya iisendiri iitergantung iidari 
iikualitas iipakaiannya, iiuntuk iipakaian 
iiyang iimasih iilumayan iibagus iidapat 
iidijual iimahal iisedangkan iiyang iisudah 
iikurang iibagus iidijual iidengan iiharga 
iiobral. iiIa iimengatakan iitidak iibisa 
iimemeriksa iipakaian iibekas iitersebut 
iisebelum iimelakukan iipembayaran. iiIa 
iijuga iimengatakan iiselama iimembeli 
iipakaian iibekas iidengan iiagen, 
iipakaian iibekas iiyang iiia iidapat 
iikualitasnya iilumayan iibagus, iimemang 
iiada iisebagian iipakaian iiyang iikurang 
iibagus iinamun iitidak iiterlalu 
iibanyak.(Menik, ii2022) 

Selanjutnya iiwawancara iidengan 
iibapak iiEkik iiselaku iipedagang 

iipakaian iibekas, iiia iimengatakan 
iijualan iipakaian iibekas iisudah ii4 
iitahun. iiJualan iipakaian iibekas 
iiawalnya iicoba-coba iidan iibertahan 
iisampai iisaat iiini. iiPakaian iibekas 
iitersebut iiia iibeli iidari iiagen 
iidipalembang iidengan iisistem 
iikarungan. iiMenurut iibapak iiEkik iiada 
iisebagian iiagen iiyang 
iimenginformasikan iimengenai iikondisi 
iidari iipakaian iibekas iitersebut, iinamun 
iiada iijuga iiagen iiyang iitidak 
iimenyampaikan iiinformasi iisama 
iisekali. iiIa iimengatakan iipakaian 
iibekas iiyang iidibelinya iisudah iidalam 
iibentuk iikarungan iiyang iidiikat iikawat, 
iisehingga iiia iitidak iibisa 
iimemeriksanya iiterlebih iidahulu. iiIa 
iibaru iibisa iimelihat iikondisi iipakaian 
iibekas iiketika iisudah iimelakukan 
iipembayaran iidan iibarang iisudah 
iidikirim. iiIa iijuga iimengatakan iiketika 
iidiperiksa iikondisi iipakaian iibekasnya 
iimemang iimasih iilumayan iibagus 
iinamun iiada iijuga iiyang iisudah 
iidalam iikeadaan iisobek, iibercak iinoda, 
iibahkan iitidak iilayak iidijual iilagi. 
iiSelain iiitu iimenurut iibapak iiEkik 
iimengenai iitanggung iijawab iiagen, 
iiuntuk iikondisi iipakaian iibekasnya iiitu 
iidiluar iitanggung iijawab iiagen iiakan 
iitetapi iimengenai iipengirimannya iiitu 
iimasih iimenjadi iitanggung iijawab 
iiagen, iijadi iikalau iibarangnya iitidak 
iisampai iike iikios iiatau iibarangnya 
iitertukar iiatau iisalah iikirim iiitu iimasih 
iimenjadi iipertanggung iijawaban iidari 
iiagen.(Ekik, ii2022) 

Selanjutnya iiwawancara iidengan 
iiibu iiMeyin iidan iibapak iiRandika 
iiselaku iipedagang iipakaian iibekas, 
iimenurut iiibu iiMeyin iiia iiberjualan 
iipakaian iibekas iidari iitahun ii2016 
iisampai iisekarang. iiBerjualan iipakaian 
iibekas iisebagai iiusaha iisampingan 
iiuntuk iimembantu iimenambah 
iipenghasilan iisuami. iiIa iimembeli 
iipakaian iibekas iidari iiagen iidi 
iipalembang iisecara iikarungan. iiKarena 
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iijual iibeli iipakaian iibekas iiini iisudah 
iidalam iikarungan iimaka iiia iitidak 
iimengetahui iibagaimana iikondisi 
iipakaian iibekas iitersebut.(Meyin, 
ii2022) iiBegitu iijuga iidengan iibapak 
iiRandika, iiia iiberjualan iipakaian 
iibekas iidari iitahun ii2017, iiia iitidak 
iimengetahui iikondisi iipakaian iibekas 
iidalam iikarung iitersebut iikarena 
iiketika iimembeli iidari iiagen iidi 
iipalembang iikondisinya iisudah iidalam 
iikarungan. iiIa iimengatakan iiharga 
iikarungan iipakaian iibekas iitergantung 
iijenis iibarang iiyang iiingin iidibeli, 
iiseperti iijenis iibaju iicelana iidasar 
iipanjang ii1 iikarungan iibisa iidengan 
iiharga iiRp. ii2.500.000 iidengan iiisi 
ii300 iilembar iipakaian.(Randika, ii2022) 

Hasil iiwawancara iitersebut 
iimenunjukan iibahwa iipara iipedagang 
iipakaian iibekas iidi iiPasar iiPanorama 
iiKota iiBengkulu iimendapat iibarang 
iidari iiagen iiyang iiberada iidi iiKota 
iiPalembang, iipembelian iipakaian 
iibekas iidilakukan iidengan iicara 
iimemesan iibarang iimelalui iiagen iiyang 
iiberada iidi iiPalembang iimelalui 
iitelpon iidengan iikode iijenis iipakaian, 
iiada iijuga iiyang iimembeli iisecara 
iilangsung iidengan iidatang iike 
iiPalembang iiuntuk iimembelinya. 
iiBarang iiyang iitelah iidipesan 
iikemudian iibaru iidiantarkan iike 
iialamat iipembeli iisetelah iimelakukan 
iipembayaran. iiHarga iiperkarung 
iipakaian iibekas iibermacam-macam 
iitergantung iidengan iijenis iipakaian 
iidan iibanyaknya iiisi iipakaian iibekas 
iidari iikarung iitersebut. iiHarga iipakaian 
iibekas iikarungan iinulai iidari ii2 iijuta 
iisampai ii6 iijuta iian iidengan iiisi 
iikarung ii200 iisampai ii1000 iilembar 
iipakaian. iiKetika iitransaksi iipedagang 
iiyang iimembeli iipakaian iibekas iisecara 
iikarungan iiini iitidak iibisa iimelihat 
iibagaimana iikondisi iidari iipakaian 
iibekas iitersebut, iisebab iipakaian 
iibekas iitersebut iisudah iidalam iibentuk 
iikarungan iiyang iidiikat iioleh iikawat 

iiatau iitali.barang iitersebut iibaru iibisa 
iidiperiksa iiketika iisudah iisampai iike 
iialamat. iiPakaian iibekas iiyang iidibeli 
iisecara iikarungan iioleh iipedagang 
iipakaian iibekas iiini iidibongkar iiuntuk 
iimelihat iikondisi iipakaiannya iidan 
iidijual iisecara iieceran. iiUntuk iipakaian 
iiyang iimasih iilumayan iibagus iiakan 
iidijual iidengan iiharga iitinggi, 
iisedangkan iiyang iikualitasnya iisudah 
iitidak iibagus iiakan iidijual iisecara 
iiobral. iiDari iisetiap iipakaian iibekas 
iidalam iikarung iitersebut iiterdapat 
iibanyak iipakaian iibekas iiyang iidalam 
iikeaddan iikotor, iilusuh iidan iibahkan 
iisobek. 

Selain iiwawancara iikepada 
iipedagang iipakaian iibekas, iipeneliti 
iijuga iimewawancarai iiagen iipakaian 
iibekas iiuntuk iimengetahui iibagaimana 
iijual iibeli iipakaian iibekas iidari iisudut 
iipandang iiagen iipakaian iibekas. 

Wawancara iidengan iibapak 
iiAnton iiselaku iiagen iipakaian iibekas, 
iiia iimengatakan iimemulai iibisnis iijual 
iibeli iipakaian iibekas iiini iitahun ii2013, 
iiia iimemulai iibisnis iiini iidikarenakan 
iiada iisalah iisatu iikerabatnya iiyang 
iimengajak iiuntuk iiberbisnis iiini. 
iiUntuk iipemesanan iipakaian iibekas 
iiini iipara iiagen iimembeli iipakaian 
iibekas iitersebut iidari iinegara iitetangga 
iiyaitu iiSingapura. iiUntuk iiharga 
iipembelian iiitu iibervariasi iitergantung 
iijenis iibarang/pakaian iiyang iidi 
iiinginkan. iiJenis iipakaian iibekas iiyang 
iidijual iipun iiberagam iimulai iidari 
iijaket, iijas, iicelana, iikemeja, iidress, 
iidan iibanyak iilainnya iitermasuk iitas, 
iisepatu, iisprai, iiselimut iidan 
iisebagainya. iiPakaian iibekas iiyang iiia 
iibeli iidari iisingapura iikemudian iidi 
iipasarkan iike iiberbagai iidaerah 
iitermasuk iiBengkulu. iiKetika iitransaksi 
iidengan iikonsumen iibiasanya iiia 
iijelaskan iisedikit iimengenai iikondisi 
iiisi iikarung iipakaian iibekasnya, 
iinamun iiada iijuga iiyang iitidak iiia 
iijelaskan, iiuntuk iiyang iitidak 
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iidijelaskan iiitu iibiasanya iikondisi 
iipakaian iibekasnya iimemang iibanyak 
iiyang iikurang iibagus iidan iiharga 
iijualnya iipun iijuga iimurah. iiKetika 
iitransaksi iidengan iikonsumen, iipembeli 
iitidak iibisa iimelihat iiisi iidari iikarung 
iipakaian iibekas iiini iikarena iisudah iidi 
iipress iidan iidi iiikat iidengan iikawat. 
iiUntuk iibiaya iiadministarsinya iidengan 
iimelalui iitransfer. iiUntuk iimekanisme 
iitransaksi iijual iibeli iipakaian iibekas 
iiini iiada iiyang iimemesan iivia iitelpon 
iinamun iiada iijuga iiyang iipara 
iipedagangnya iilangsung iidatang iike 
iiPalembang iiuntuk iimembelinya. 
iiPemesanan iibarang iidengan 
iimenggunakan iikode iijenis iipakaian 
iisesuai iidengan iipermintaan 
iikonsumen.(Anton, ii2022) 

Selanjutnya iiwawancara iidengan 
iiibu iiFebrianti iiselaku iiagen iipakaian 
iibekas, iiia iimengatakan iiUntuk iiwaktu 
iipertama iikali iiia iimelakukan iibisnis 
iijual iibeli iipakaian iibekas iipada iiawal 
iitahun ii2016, iiia iimemulai iibisnis iijual 
iibeli iiini iisebagai iiusaha iisampingan 
iidan iidulu iiawalnya iijuga iicoba-coba. 
iiPakaian iibekas iiini iiia iibeli iidari 
iiagen iiyang iiberada iidi iinegara 
iisingapura, iiyang iibiasanya iipaket 
iipakaian iibekas iiini iidikirim iimelalui 
iiekspedisi iiyang iidiantarkan iike 
iikiosnya iilangsung. iiBarang iiyang iidi 
iibeli iidari iisingapura iisudah iidikemas 
iidalam iibentuk iikarungan/bal-balan. 
iiBarang iitersebut iiada iiyang iilangsung 
iiia iijual iiatau iipasarkan iike iiberbagai 
iidaerah iinamun iiada iijuga iiyang iidi 
iibongkar iiterlebih iidahulu iiuntuk 
iimelihat iidan iimensortir iiisinya. iiIbu 
iiFebrianti iijuga iimengatakan iiuntuk 
iibarang iibagus iiyang iidibongkar iiitu 
iibiasanya iiia iicampur iidengan iibarang 
iiyang iikualitas iijelek iinamun iimasih 
iilayak iiuntuk iidipakai. iiAlasan iiia 
iimencampurnya iisupaya iimendapat 
iikeuntungan iilebih, iikarena iikalau 
iitidak iibegitu iikeuntungan iiyang iiia 
iiperoleh iirelatif iikecil. iiMenurut iiibu 

iiFebrianti iisebagai iiagen iiselalu 
iimenjaga iikepercayaan iidari iikonsumen 
iidengan iilangkah-langkah iiseperti 
iibarang iiyang iidipesan iisesuai iidengan 
iikemauan iikonsumen iibaik iiitu iidari 
iikode iijenis iibarang. iiMemang 
iikonsumen iitidak iibisa iimelihat iiisi 
iidari iikarung iipakaian iibekas iitersebut 
iinamun iikami iimenjaga iikondisi 
iibarang iiagar iisampai iiditempat 
iikonsumen. iiJika iibarang iiyang 
iidikirim iitidak iisampai iike iikonsumen 
iimaka iiitu iijadi iitanggung iijawab 
iikami. iiDari iisitu iikami iipara iiagen 
iimendapat iikepercayaan iidari 
iipedagang.(Febrianti, ii2022) 

Berikutnya iiwawancara iidengan 
iibapak iiFauzan iiselaku iiagen iipakaian 
iibekas, iiia iimengatakan iikonsumen 
iiyang iimembeli iipakaian iibekas iidi 
iitempatnya iibiasanya iimengeluhkan 
iikondisi iipakaian iiyang iilusuh, iikotor 
iidan iibercak iinoda, iiada iijuga iiyang 
iimengeluh iikalau iiisi iikarung iipakaian 
iibekas iisebagian iibanyak iiyang 
iikualitasnya iijelek, iinamun iibapak 
iiFauzan iimengatakan iikalau iihal iiitu 
iibiasa iinamanya iijuga iipakaian iibekas 
iimemang iiseperti iiitu. iiUntuk iiharga 
iijualnya iikami iinaikan, iimisalnya 
iiketika iibeli iidari iisingapura iipakaian 
iicelana iijeans iicampur iicewek iicowok 
iidengan iiisi ii500 iipcs iiitu iibisa 
iisekitar iiRp. ii2.700.000, iikemudian 
iikami iijual iilagi iidisini iiharganya iibisa 
iidinaikan iihingga iiRp. ii3.600.000, iihal 
iiitu iikarena iiongkos iikirim iidari 
iisingapura iike iiindonesia iihingga 
iisampai iike iikios iikami iidan iiselisih 
iikeuntungan iiyang iidiperoleh iijuga 
iikami iidiperhitungkan. ii(Fauzan, ii2022) 

Berdasarkan iihasil iiwawancara 
iiyang iitelah iidilakukan iibahwasanya 
iiagen iimendapat iibarang iiatau iipakaian 
iibekas iidari iinegara iiSingapura. 
iiBarang iitersebut iiada iiyang iilangsung 
iidi iipasarkan iinamun iiada iijuga iiyang 
iidi iibongkar iiterlebih iidahulu iiuntuk 
iimelihat iikondisi iibarangnya. iiAda 
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iibarang iiyang iisengaja iidicampur 
iikualitasnya iidengan iiyang iikurang 
iibagus iisebelum iidijual iikembali 
iidengan iialasan iiagar iimendapat 
iikeuntungan iiyang iibesar. 

Islam iisangat iijelas 
iimenghalalkan iijual iibeli iidan 
iimengharamkan iiriba. iiNamun iitentu 
iisaja iisetiap iiorang iiyang iiberdagang 
iisesuai iiIslam iidituntut iiuntuk 
iimematuhi iiaturan-aturan iiyang iiada 
iiagar iiusaha iitersebut iidapat 
iimembawa iikeberkahan iidan iijuga 
iimendapat iipahala iidari iiAllah iiSWT. 
iiAturan iiperdagangan iimenjelaskan 
iibagaimana iietika iiyang iiharus 
iidilakukan iiseorang iipedagang. iiPara 
iipedagang iidiharapkan iidapat 
iimemahami iihal-hal iiyang iitelah 
iidilarang iioleh iiIslam. iiNamun iiapabila 
iipenjual iitidak iidapat iimenerapkan 
iiprinsip-prinsip iiIslami iidalam 
iimenjalani iipekerjaannya iimaka iidapat 
iimenimbulkan iikerugian iiyang iibesar 
iidi iidunia iimaupun iidi iiakhirat. 
iiDalam iimelakukan iiperdagangan 
iihendaknya iipedagang iimemiliki 
iiperilaku iiyang iibaik iidan iijujur iiagar 
iihasil iiyang iididapat iiberkah. 

Mengacu iipada iihasil 
iiwawancara iidari iibeberapa iiagen 
iipakaian iibekas, iimenunjukan iibahwa 
iijual iibeli iipakaian ii iibekas iitersebut 
iibelum iisepenuhnya iimenerapkan 
iikejujuran iikarena iiberdasarkan 
iipengakuan iimereka iiketika 
iidiwawancarai iioleh iipeneliti iibahwa 
iiada iiagen iiyang iisengaja iitidak 
iimenginformasikan iikepada iikonsumen 
iiterkait iikondisi iipakaian iibekas iiyang 
iidijual, iiada iijuga iiyang iimengaku 
iimelakukan iikecurangan iidengan 
iimencampurkan iipakaian iibekas 
iikualitas iibagus iidengan iikualitas 
iijelek iinamun iimasih iilayak iipakai 
iiagar iimendapat iikeuntungan iilebih, 
iiada iipula iikonsumen iiyang iimengaku 
iibahwa iiisi iidari iikarung iipakaian 
iibekas iitidak iisesuai iidengan iipesanan 

iiseperti iimemesan iiisi ii300 iipcs 
iiketika iidi iibongkar iidan iidihitung 
iikembali iiisinya iihanya ii290 iipcs. 

Etika iibisnis iiIslam iiadalah 
iiakhlak iidalam iimenjalankan iibisnis 
iisesuai iidengan iinilai-nilai iiIslam, 
iisehingga iidalam iimenjalankan 
iibisnisnya iitidak iiperlu iiada 
iikekhawatiran, iisebab iisudah iidiyakini 
iisebagai iisesuatu iiyang iibaik iidan 
iibenar. iiDalam iimenjalankan iisetiap 
iiusaha iidan iibisnis iiharus iimempunyai 
iiprinsip-prinsip iietika iibisnis iiIslam, 
iiprinsip-prinsip iitersebut iiyaitu: 
1. Kesatuan ii(Tauhid) 

 Prinsip iiini iiyang iimemandu 
iisemua iiaspek iikehidupan iimanusia, 
iisedangkan iimanusia iihanya iidiberi 
iiamanah iiuntuk iimengelola, iidan 
iimemanfaatkannya iiuntuk 
iisementara. iiPrinsip iiini iijuga 
iidikembangkan iidari iikeyakinan, 
iibahwa iiseluruh iiaktivitas iimanusia 
iitermasuk iiaktivitas iiekonominya 
iidiawasi iioleh iiAllah iiSWT iidan 
iiakan iidipertanggung iijawabkan iidi 
iiakhirat iikelak. 
 Dalam iihal iiini iiprinsip iitauhid 
iiyang iidimiliki iipengusaha iipakaian 
iibekas iibelum iisesuai iidengan iietika 
iibisnis iiIslam iidimana iiyang iiterjadi 
iidilapangan iipeneliti iimenemukan 
iibahwa iiagen iipakaian iibekas 
iisengaja iimencampur iipakaian iiyang 
iikualitas iibagus iidengan iikualitas 
iijelek, iiselain iiitu iidalam iitransaksi 
iijual iibeli iipakaian iibekas iisistem 
iikarungan/bal-balan iiini iisudah 
iimenjadi iiketentuan iibahwa 
iipedagang iiyang iimembeli iitidak 
iidapat iimelihat iiisi iidari iikarung 
iitersebut iisebelum iimembayarnya 
iiterlebih iidahulu, iihal iiini iidapat 
iimembuat iipembeli iimerasa 
iidirugikan iidan iijuga iimayoritas 
iipedagang iipakaian iibekas iidi iiPasar 
iiPanorama iiini iiada iiyang iidengan 
iisengaja iimeninggalkan iishalat 
iikarena iisedang iisibuk iiberjualan. 



2022. COSTING:Journal of Economic, Business and Accounting 6(1):379-393 

 
 

391 

2. Keseimbangan/Adil 
 Islam iimengartikan iiadil 
iisebagai iitidak iimenzalimi iidan 
iitidak iidizalimi. iiIni iiberarti iibahwa 
iipelaku iiekonomi iitidak 
iidiperbolehkan iiuntuk iimengejar 
iikeuntungan iipribadi iibila iihal iiitu 
iimerugikan iiorang iilain iiatau 
iitermasuk iialam. iiDalam iidunia 
iibisnis ii(berdagang) iiprinsip 
iikeadilan iiharus iidiwujudkan iidalam 
iibentuk iipenyajian iiproduk-produk 
iiyang iibermutu iidan iiberkualitas, 
iiselain iiitu iiukuran, iikuantitas, iiserta 
iitakaran iiatau iitimbangan iiharus 
iibenar-benar iisesuai iidengan iiprinsip 
iikebenaran. iiSedangkan iiyang 
iiterjadi iidilapangan iipenulis 
iimenemukan iibahwa iiagen iitidak 
iimenginformasikan iikepada 
iipedagang iiyang iimembeli iipakaian 
iibekas iimengenai iikondisi iidari 
iipakaian iibekas iitersebut, iiagen 
iijuga iidengan iisengaja iimencampur 
iibarang iiyang iibagus iidengan iiyang 
iitidak iibagus, iiselain iiitu iiketentuan 
iidalam iitransaksi iibahwa iipembeli 
iitidak iidapat iimelihat iikondisi 
iidalam iikarung iipakaian iibekas 
iikarena iisudah iidi iikemas iidalam 
iikarung iiyang iidi iipress iidan iidi 
iiikat iikawat. iiHal iiini iitentu iitidak 
iibersesuaian iidengan iiprinsip 
iikeadilan iidalam iietika iibisnis 
iiIslam. 

3. Kebenaran ii(Ihsan) 
 Dalam iiprinsip iiini 
iiterkandung iidua iiunsur iipenting, 
iiyaitu iikebijakan iidan iikejujuran 
iidalam iikonteks iibisnis iimeliputi 
iiproses iiakad ii(transaksi), iiproses 
iimencari iiatau iimemperoleh 
iikomoditas iimaupun iidalam iiproses 
iiupaya iiuntuk iimeraih iiatau 
iimenetapkan iikeuntungan iimaupun 
iidalam iiproses iilainnya, iikarena 
iitanpa iiadanya iikejujuran iibisnis 
iiakan iihancur. iiDalam iiAl-qur’an 
iiprinsip iikebenaran iiyang 

iimengandung iikebajikan iidapat 
iidiambil iidari iipenegasan iiharus 
iimenunaikan iiatau iimemenuhi 
iiperjanjian iiatau iitransaksi iibisnis. 
iiHal iiini iiditekankan iiuntuk 
iimenciptakan iidan iimenjaga 
iikeharmonisan iiantara iimitra iibisnis 
iitanpa iiadanya iipenipuan iisedikit 
iipun iidalam iiproses iibisnis. 
 Dalam iipenelitian iiini, 
iiyang iiterjadi iidi iilapangan iipeneliti 
iimenemukan iibahwa iiantara iiagen 
iidan iipedagang iidalam iimelakukan 
iitransaksi iisecara iitidak iijujur 
iisehingga iisalah iisatu iipihak iiada 
iiyang iidirugikan iikarna iiketidak 
iijujuran iiagen iiterhadap iikondisi 
iipakaian iibekas iiyang iidijualnya. 

4. Tanggung iijawab ii(Responsibility) 
 Manusiabertindak 
iiberdasarkan iipemikiran iidan 
iikesadarannya iisendiri iimengenai 
iiapa iiyang iiseharusnya iidilakukan 
iiuntuk iimendapatkan iipenghasilan 
iidemi iimemenuhi iikebutuhan. iiPara 
iipelaku iibisnis iiharus iibisa 
iimempertanggung iijawabkan iisegala 
iiaktifitas iibisnisnya, iibaik iikepada 
iiAllah iimaupun iipihak-pihak iiyang 
iiberkepentingan iiuntuk iimemenuhi 
iituntutan iikeadilan. 
 Peneliti iimenemukan 
iibahwa iitidak iiadanya iipertanggung 
iijawaban iidari iiagen iiapabila 
iibarang iiyang iidi iibeli iitidak 
iisesuai iidengan iiyang iiinginkan 
iidan iitidak iiada iipertanggung 
iijawabannya iimengenai iikualitas 
iidan iikuantitas iibarangnya. iiAkan 
iitetapi iiapabila iisaat iipengiriman 
iibarang iiyang iidi iibeli iitidak 
iisampai iikepada iikonsumen, iimaka 
iipihak iiagen iibertanggung iijawab 
iiatas iitransaksi iipembelian iitersebut. 

 Dari iikeseluruhan iipenjelasan 
iidi iiatas iimaka iidapat iidisimpulkan 
iibahwa iijual iibeli iipakaian iibekas 
iisistem iikarungan iidi iiPasar 
iiPanorama iiKota iiBengkulu iibelum 
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iisesuai iidengan iiprinsip-prinsip iietika 
iibisnis iiIslam iiyaitu iiketuhanan 
ii(Tauhid), iikeseimbangan/Adil, 
iikebenaran ii(Ihsan), iikehendak iibebas 
ii(Will iiFree) iidan iitanggung iijawab 
ii(Responsibility). iiSelain iiitu iijual 
iibeli iitersebut iijuga iidilarang iikarena 
iimengandung iiunsur iigharar 
iisehingga iijual iibeli iitersebut iitidak 
iimemenuhi iirukun iidan iisyarat iijual 
iibeli iiyaitu iimengenai iiobjek iiyang 
iidiperjual iibelikan iitidak iidiketahui 
iikualitas iidan iikuantitasnya iisehingga 
iiberpotensi iimenimbulkan iikerugian. 

 
  PENUTUP 
  Kesimpulan 
 Hasil iipenelitian iimenunjukan 
iiPraktik iijual iibeli iipakaian iibekas 
iidi iiPasar iiPanorama iiKota 
iiBengkulu iidilakukan iiantara iiagen 
iidengan iipedagang iipakaian iibekas. 
iiPedagang iimendapat iipakaian iibekas 
iidari iiagen iidi iiKota iiPalembang 
iidengan iisistem iikarungan iidan 
iipemesanan iiberupa iikode iijenis 
iipakain iiyang iiingin iidibeli. iiDalam 
iipraktik iijual iibeli iiini iipedagang 
iimembeli iidengan iidatang iilangsung 
iike iiPalembang iinamun iiada iijuga 
iiyang iimembeli iivia iitelpon iidan 
iibarang iidiantar iioleh iipihak iiagen 
iiatau iidiantar iikurir. iiProses 
iipembayaran iipakaian iibekas iitersebut 
iiyakni iimelalui iitransfer iidan iiada 
iijuga iipedagang iiyang iimembayar 
iimelalui iikurir iisetelah iibarang 
iisampai iidi iikios iipedagang. 
iiSedangkan iidalam iitinjauan iietika 
iibisnis iiIslam iiterhadap iijual iibeli 
iipakaian iibekas iidengan iisistem 
iikarungan iidi iiPasar iiPanorama iiKota 
iiBengkulu, iidalam iitransaksi iiini 
iimasih iiterdapat iiberbagai 
iipelanggaran iiseperti iiagen iitidak 
iimemberikan iiinformasi iiterkait 
iikualitas iidan iikuantitas iibarang, 
iiagen iidengan iisengaja iimencampur 
iipakaian iibekas iiyang iibagus iidengan 

iiyang iijelek iidengan iimaksud iiagar 
iimendapat iikeuntungan iiyang iilebih 
iitinggi, iipedagang iiyang iimembeli 
iipakaian iibekas iikarungan iiini iitidak 
iidapat iimelihat iiisinya iisebelum 
iimereka iimelakukan iipembayaran, 
iidan iitidak iiadanya iipertanggung 
iijawaban iidari iiagen iiapabila iibarang 
iiyang iidi iibeli iitidak iisesuai iidengan 
iiyang iiinginkkan. iiDitinjau iidari 
iietika iibisnis iiIslam iijual iibeli iiini 
iibelum iisesuai iidengan iiprinsip-
prinsip iietika iibisnis iiIslam, ii iiyaitu 
iiketuhanan ii(Tauhid), iikeadilan, 
iikebenaran ii(Ihsan), iidan iitanggung 
iijawab ii(Responsibility). 
 
Saran 
 Sebagai iihamba iiAllah iiSWT 
iihendaklah iiselalu iisenantiasa 
iiberprilaku iijujur iidan iiadil iidalam 
iibermuamalah iiatau iiberdagang, 
iikarena iididalam iiagama iiIslam iikita 
iitidak iidiperbolehkan iimelakukan 
iikecurangan. iiHendaklah iimencari 
iikeuntungan iidengan iijujur iitanpa 
iimerugikan iiorang iilain iisehingga 
iimendapat iipenghasilan iiyang 
iiberkah. iiBagi iikedua iibelah iipihak 
iiyaitu iipedagang iidan iiagen iiharus 
iimelakukan iiaktivitas iijual iibeli iiyang 
iibaik, iidan iibagi iiagen iipakaian 
iibekas iidiharapkan iimenjalankan 
iibisnis iiatau iiberdagang iiyang 
iidijalankan iitetapmemegang iiteguh 
iiaturan iidalam iiIslam. 
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