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ABSTRACT 

This study is motivated by the fact that, despite an increase in smartphone user generally, the number of 

iPhone smartphone users has declined. This study aims to investigate how consumer’s willingness to 

repurchase iPhone smartphone in Bandung City is influenced by product quality. A convenience sampling 

approach was used, with a sample size consisting of 100 respondents. The data used in this study originated 

from the distribution of questionnaires that were deemed valid, reliable, and passing the classical 

assumption test. The sobel test, multiple regression analysis, and simple regression analysis were employed 

to evaluate the hypothesis. The analytical tool used to test data instruments using the SPSS software utility 

version 27 and the online preacher sobel test. The result show that while product quality has positive and 

significant effect on customer satisfaction and repurchase intention. Customer satisfaction is positively and 

significantly correlated with repurchase intention. The sobel test also indicates that customer satisfaction 

can mediate the effect of product quality on repurchase intention 

Keywords: Product Quality, Customer Satisfaction, Repurchase Intention. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fakta bahwa, meskipun secara umum jumlah pengguna smartphone 

setiap tahunnya mengalami peningkatan, jumlah pengguna smartphone iPhone justru menurun. Penelitian 

ini bertujuan untuk menyelidiki bagaimana keinginan konsumen untuk melakukan repurchase intention 

smartphone iPhone di Kota Bandung dipengaruhi oleh product quality. Pendekatan convenience sampling 

digunakan, dan ukuran sampel terdiri dari 100 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal 

dari distribusi kuesioner yang dianggap valid, reliabel, dan telah lulus uji asumsi klasik. Uji sobel, uji regresi 

berganda, dan uji regresi sederhana digunakan dalam penyelidikan ini untuk mengevaluasi hipotesis. Alat 

analisis yang digunakan untuk uji instrument data menggunakan alat bantu software SPSS versi 27 dan uji 

sobel preacher online. Hasil penelitian menunjukkan bahwa product quality berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap customer satisfaction dan repurchase intention, customer satisfaction berkorelasi 

positif dan signifikan terhadap repurchase intention, pada uji sobel juga mengindikasi bahwa customer 

satisfaction mampu memediasi pengaruh product quality terhadap repurchase intention. 

Kata Kunci: Product Quality, Customer Satisfaction, Repurchase Intention. 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan globalisasi saat 

ini memicu terciptanya berbagai inovasi 

modern di masyarakat, termasuk 

teknologi informasi yang menjadi sarana 

komunikasi di Indonesia yang 

mengalami kemajuan pesat (Aryaty, 

2017). Munculnya perusahaan baru di 

industri komunikasi, terutama dalam 

bidang smartphone, mengharuskan 

setiap perusahaan memiliki keunggulan 

kompetitif untuk dapat bersaing dengan 

merek smartphone lainnya (Prawira, 

2019). Permintaan akan smartphone 

yang semakin tinggi mendorong 

pemanfaatannya dalam berbagai aspek, 

mulai dari pesan elektronik (emaile), 

beilanja onlinei, dan layanan peirbankan 

meilalui platform beirbasis weib (m-

banking). Kondisi ini meingakibatkan 

smartphonei meinjadi seimakin 

dibutuhkan, bahkan meinjadi keipeirluan 

utama yang digunakan seihari – hari 
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(Achmad eit al., 2020). Seilain itu 

smartphonei tidak hanya digunakan 

seibagai alat komunikasi, teitapi juga 

seibagai alat untuk meindukung 

produktivitas, peindidikan, dan hiburan. 

Dikutip dari Cnbcindoneisia.com 

(2024), jumlah smartphonei aktif di 

Indoneisia teilah meincapai 354 juta 

peirangkat, yang dimana jumlah teirseibut 

meileibihi total populasi Indoneisia seicara 

keiseiluruhan, yakni beirjumlah 280 juta 

orang. Artinya, satu orang bisa meimiliki 

dua ponseil atau bahkan leibih. 

Keipeimilikan ganda ini didukung oleih 

peirkeimbangan peisat teiknologi dan harga 

peirangkat yang seimakin teirjangkau. 

Data dari Goodstats.id (2024) meimbantu 

meimpeirkuat fakta ini, meinunjukkan 

bahwa keibutuhan masyarakat teirhadap 

smartphonei seimakin meiningkat seiiring 

deingan digitalisasi yang meirambah 

hampir seimua aspeik keihidupan. 

Surveiy teirbaru dari Goodstats.id 

(2024) meinunjukkan bahwa jumlah 

peingguna smartphonei di Indoneisia teirus 

meingalami peiningkatan peisat seitiap 

tahunnya, deingan rata - rata peinambahan 

meincapai 209,3 juta peingguna baru pada 

tahun 2023 (Goodstats.id, 2024). Pada 

pasar smartphonei keilas atas, Applei 

meinjadi salah satu peimain utama, 

dikeinal luas atas inovasi - inovasi 

teiknologi yang dipeirkeinalkannya di 

bidang komunikasi global. Di teingah 

peirsaingan pasar yang kian inteinsif, 

peirusahaan harus mampu meimproduksi 

barang ataupun jasa yang beirkualitas 

seirta peilayanan yang baik bagi 

peilanggan agar meireika meirasa puas 

meinggunakan produk peirusahaan 

(Dhameiria,V., 2019). Smartphonei Applei 

atau leibih dikeinal seibagai iPhonei 

meirupakan salah satu produk yang 

meinarik konsumein dalam dunia 

komunikasi saat diluncurkan peirtama 

kali oleih Steivei Jobs pada tahun 2007. 

Produk ini meinarik peirhatian global 

beirkat kombinasi deisain eileigan, 

teiknologi inovatif, kualitas preimium 

yang ditawarkannya. Jumlah iPhonei 

aktif di seiluruh dunia meincapai reikor 

teirtingginya seijak 2008. Meiski 

peinjualan peirangkat keirasnya 

meinunjukkan trein stagnasi dalam 

beibeirapa tahun teirakhir, basis peingguna 

aktif iPhonei teirus beirtumbuh. Hal ini 

meinceirminkan daya tahan, eikosisteim 

yang teirinteigrasi, dan loyalitas 

konsumein teirhadap brand Applei 

(Databoks.co.id, 2023). Meiskipun 

deimikian, situasi pangsa pasar sisteim 

opeirasi smartphonei di Indoneisia yang 

dilakukan surveiy oleih Inteirnational Data 

Corporation (2024) meinunjukkan 

dinamika yang beirbeida.  

 

Tabeil 1. IDC Quarte irly Mobilei Phonei Trackeir (Q1 2024 – Q1 2023) 

Peirusahaan Q1 2024 Q1 2023 Peirubahan 

Samsung 20,8% 22,5% -0,7% 

Applei 17,3% 20,7% -9,6% 

Xiaomi 14,1% 11,4% 33,8% 

Oppo 8,7% 10,3% -8,5% 

Sumbeir: IDC (2024 

Beirdasarkan data diatas, 

meinunjukkan bahwa adanya peinurunan 

peinjualan smartphonei Applei dari Q1 

2023 hingga Q1 2024 seibeisar 9,6%. 

Seilama peiriodei ini, Applei meingirimkan 

seibanyak 50,1 juta unit iPhonei, yang 

meinunjukkan peinurunan dari 55,4 juta 

unit pada peiriodei yang sama di tahun 
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seibeilumnya. Peinurunan ini 

meinyeibabkan Applei teirgeiseir kei posisi 

keidua di pasar global, deingan pangsa 

pasar seibeisar 17,3% (IDC Quarteirly, 

2024). Peinurunan ini meinunjukkan 

adanya tantangan yang dihadapi Applei 

dalam meimpeirtahankan tingkat 

peinjualan iPhonei dalam peirsaingan keitat 

industri smartphonei. Salah satu 

peinyeibab peinurunan ini kareina 

konsumein seimakin teirtarik deingan 

produk smartphonei android lokal yang 

peinjualannya naik dari tahun kei tahun 

(Liputan6.com, 2024). Peirnyataan ini 

didukung oleih faktor – faktor yang 

beirkontirbusi pada keitidakpuasan 

teirhadap inovasi produk baru iPhonei, di 

mana modeil – modeilnya dianggap tidak 

cukup beirbeida dari seiri seibeilumnya. 

Seilain itu, peirtumbuhan peineitrasi 

inteirneit dan populasi muda di Indoneisia 

juga beirkontibusi pada sisteim opeirasi 

beirbasis Andorid (Statista, 2024). 

Leimbaga riseit pasar juga meinyeibutkan 

bahwa peirforma iPhonei 15 tidak 

meimeinuhi eikspeitasi dibeibeirapa neigara 

(Kompas.com, 2024). Dalam hal ini, 

konsumein iPhonei meinceirminkan 

beirkurangnya antusiasmei minat 

meimbeili keimbali atau reipurchasei 

inteintion teirhadap modeil iPhonei teirbaru. 

 

KAJIAN TEORI 

Product Quality 

Kotleir & Keilleir (2016) 

meindeifinisikan kualitas seibagai totalitas 

fitur dan karakteiristik dari produk atau 

jasa yang beirkeimampuan untuk 

meimuaskan keibutuhan konsumein. 

Konseip kualitas meimiliki arti peinting 

dalam meinciptakan suatu produk, kareina 

produk yang beirkualitas adalah produk 

yang diteirima oleih peilanggan seisuai 

keibutuhan dan keiinginannya. Seidangkan 

produk meirupakan seigala seisuatu yang 

dapat ditawarkan kei pasar untuk 

meimuaskan keiinginan atau keibutuhan, 

teirmasuk di dalamnya barang fisik, jasa, 

peingalaman, acara, orang, teimpat, 

propeirty, organisasi, informasi, dan idei 

(Kotleir & Keilleir, 2016). Meinurut 

Tjiptono (2016), product quality 

meirupakan eivaluasi konsumein teirhadap 

keiunggulan atau keikurangan suatu 

produk atau jasa, yang dibandingkan 

deingan eikspeitasi atau keibutuhan 

Teirdapat deilapan dimeinsi yang 

meineintukan product quality yakni 

peirformancei (kineirja, durability (daya 

tahan), conformancei to speisifications 

(keiseisuaian deingan speisifikasi), feiatureis 

(fitur atau ciri-ciri tambahan, reiliability 

(reiliabilitas), aeistheitics (eisteitika), 

peirceiiveid quality (kualitas yang di 

peirseipsikan), seirveiiceiability 

(keimampuan meilayani) (Tjiptono, 

2016).  

 

Customeir Satisfaction 

Customeir Satisfaction 

meinggambarkan peirilaku yang 

ditunjukkan oleih individu keitika meireika 

meimutuskan meimbeili keimbali dan 

meinggunakan produk yang sama. 

Tindakan ini meinceirminkan 

keipeircayaan dan keipuasan peilanggan 

teirhadap kualitas produk teirseibut 

(Sijabat, 2020). Customeir satisfaction 

adalah eimosi yang timbul seibagai hasil 

dari eivaluasi teirhadap peingalaman 

dalam meinggunakan produk atau 

layanan teirteintu (Tjiptono, 2014). 

Seidangkan meinurut Preimayani & Yoga 

(2019) keipuasan konsumein akan 

meimeingaruhi keimaujuan bisnis di masa 

deipan. Oleih kareina itu, jika peilanggan 

tidak puas atau bahkan meirasa dirugikan, 

ada beibeirapa hal yang harus diubah. 

Keitika peilangan tidak puas, meireika 

tidak akan keimbali dan akan 

meingadukan keitidakpuasan meireika 

keipada orang lain. Hal – hal seipeirti ini 

akan meinimbulkan risiko yang beisar 

bagi peirusahaan. Adapun indikator 

untuk meingukur customeir satisfaction 

dalam peineilitian ini yaitu, peirasaan 
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seinang yang dirasakan peilanggan, 

peirasaan teirpeinuhinya harapan 

peilanggan, dan keiteipatan keiputusan 

untuk meinggunakan produk atau jasa 

teirseibut (Rao, 2015). 

 

Reipurchasei Inteintion 

Reipurchasei inteintion adalah 

keiinginan atau niat konsumein untuk 

meilakukan peimbeilian keimbali 

beirdasarkan peingalaman peimbeilian 

yang teilah dilakukan seibeilumnya 

(Hasan, 2018). Seitiap peirusahaan harus 

mampu meimahami peirilaku konsumein 

di pasar sasarannya, kareina 

keibeirlangsungan dari peirusahaan 

seibagai organisasi yang beirusaha bisa 

meimeinuhi keibutuhan dan keiinginan 

para konsumein sangat beirgantung pada 

peirilaku konsumeinnya (Antari & 

Pratiwi, 2022). Minat peimbeilian ulang 

atau reipurchasei inteintion meirupakan 

peirilaku konsumein yang meinunjukkan 

rasa ingin untuk keimbali beirtransaksi 

atau meimbeili suatu produk yang sama 

yang peirnah dibeili seibeilumnya pada 

waktu yang akan datang (Deiwi & 

Ekawati, 2019). Teirdapat 4 indikator 

reipurchasei inteintion yang meinunjukkan 

adanya minat untuk meilakukan 

peimbeilian yang didasarkan pada 

peingalaman peimbeilian seibeilumnya 

yaitu minat reifeireinsial (keiceindeirungan 

untuk meinyarankan suatu produk keipada 

orang lain), minat preifeireinsial 

(keiceindeirungan konsumein untuk leibih 

meimilih produk teirteintu), minat 

eiksplorasi (keiceindeirungan konsumein 

untuk meincari informasi leibih lanjut 

teintang produk), dan minat transaksional 

(Hasan, 2018).  

 

HIPOTESIS PENELITIAN 

Peingaruh product quality teirhadap 

customeir satisfaction 

Hasil peineilitian yang dilakukan 

Sisrahmayati & Muslikh (2022) dan 

Lionarto eit al., (2022) meinunjukkan 

bahwa product quality beirpeingaruh 

positif teirhadap customeir satisfaction. 

Teimuan teirseibut meingindikasi bahwa 

customeir satisfcation muncul keitika 

product quality teirbukti mampu 

meimbeirikan hasil seisuai deingan harapan 

konsumein. Beirdasarkan uraian teirseibut, 

maka dapat diusulkan satu hipoteisis 

peirtama seibagai beirikut: 

H1: Product quality beirpeingaruh 

positif teirhadap customeir satisfaction 

 

Peingaruh product quality teirhadap 

reipurchasei inteintion 

Hasil peineilitian yang dilakukan 

oleih Wijayanti & Almaida (2021) 

meinyatakan bahwa product quality 

beirpeingaruh positif teirhadap reipurchasei 

inteintion. Seilaras deingan teimuan dari 

(Praseityo & Wibowo, 2023) 

meinyeibutkan bahwa customeir 

satisfaction beirpeingaruh positif teirhadap 

reipurchasei inteintion. Hal ini 

meinunjukkan Konsumein yang beirkeinan 

meimbeili ulang suatu produk pada tahap 

peirtama akan meimpeirtimbangkan 

kualitas dari produk teirseibut (Hudzaifah 

2018). Beirdasarkan uraian teirseibut, 

maka dapat diusulkan hipoteisis keidua 

seibagai beirikut: 

H2: Product quality beirpeingaruh 

positif teirhadap reipurchasei inteintion 

 

Peingaruh customeir satisfaction 

teirhadap reipurchasei inteintion 

Hasil peineilitian yang dilakukan 

Praseityo & Wibowo (2023) dan Purbaya 

& Heirawati (2024) meinunjukkan bahwa 

customeir satisfaction beirpeingaruh 

positif dan signifikan teirhadap 

reipurchasei inteintion. Teimuan teirseibut 

meingindikasi bahwa customeir 

satisfcation yang tinggi dapat 

meindorong konsumein untuk meilakukan 

reipurchasei inteintion. Beirdasarkan 

uraian teirseibut, maka dapat diusulkan 

hipoteisis keitiga seibagai beirikut: 
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H3: Customeir satisfaction 

beirpeingaruh positif teirhadap 

reipurchasei inteintion 

 

Peingaruh product quality teirhadap 

reipurchasei inteintion yang dimeidiasi 

customeir satisfaction 

Hasil peineilitian yang dilakukan 

Wibowo eit al., (2023) dan Ariasa eit al., 

(2020) meinyatakan bahwa customeir 

satisfaction meimeidiasi peingaruh 

product quaity teirhadap reipurchasei 

inteintion. Hal ini meingindikasikan 

bahwa product quality yang tinggi akan 

meiningkatkan customeir satisfaction 

seihingga akan meindorong konsumein 

untuk meilakukan reipurchasei inteintion. 

Beirdasarkan uraian teirseibut, maka dapat 

diusulkan hipoteisis keieimpat seibagai 

beirikut: 

H4: Customeir satisfaction beirpeiran 

dalam meimeidiasi peingaruh product 

quality teirhadap reipurchasei inteintion. 

 

 
Gambar 1. Modeil Konseiptual 

Peineilitian 

 

METODE PENELITIAN 

Pada peineilitian ini, dilakukan 

peindeikatan kuantitatif deingan data 

primeir. Peingumpulan data dilakukan 

meilalui peinyeibaran kueisioneir (googlei 

form) deingan meilibatkan peilanggan 

yang sudah meimpunyai peingalaman 

meinggunakan smartphonei iPhonei. 

Populasi di peineilitian ini adalah 

reispondein yang tinggal di Kota 

Bandung. Jumlah sampeil pada peineilitian 

ini seibeisar 100 orang. Skala peinggunaan 

meinggunakan skala likeirt deingan skor 

teirtinggi 5 dan teireindah yaitu skor 1. 

Meitodei peineintuan sampeil yang 

digunakan adalah conveinieincei sampling 

yang masuk kei dalam kateigori 

nonprobability sampling. Karakteiristik 

anggota populasi yaitu laki – laki dan 

peireimpuan deingan usia eiarly adulthood 

beirkisar di 18 – 40 tahun yang sudah 

peirnah atau seidang meinggunakan 

smartphonei iPhonei di Kota Bandung. 

Seiteilah meimpeiroleih data meilalui surveiy 

deingan kueisioneir, langkah beirikutnya 

dilakukan peingolahan data dan 

keimudian di olah meinggunakan program 

SPSS 27 dan deingan tambahan 

kalkulator sobeil. Peingujian yang 

dilakukan dalam peineilitian ini teirdiri 

dari peingujian uji validitas dan 

reiliabilitas instrumein, uji asumsu klasik, 

uji reigreisi, uji sobeil, dan uji hipoteisis 

meinggunakan uji t. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

PENELITIAN 

Jumlah reispondein yang teirkumpul 

dalam peineilitian ini adalah seibanyak 122 

orang peingguna smartphonei iPhonei, 

teitapi data yang digunakan dalam 

peineilitian ini adalah seibanyak 100 orang 

peingguna smartphonei iPhonei di Kota 

Bandung. Seibagian data yang tidak 

digunakan dalam peineilitian ini 

meirupakan data yang tidak layak untuk 

diolah kareina tidak teirmasuk kei dalam 

kriteiria peingujian seirta adanya data yang 

beirsifat eikstrim. Mayoritas reispondein 

dalam peineilitian ini yaitu pada usia 18-

22 tahun yakni beirjumlah 86 orang 

(86%), deingan jeinis keilamin peireimpuan 

seibanyak 81 orang (81%) dan jeinis 

keilamin laki-laki seibanyak 19 orang 

(19%) deingan keiseiluruhannya 

beirdomisili di Kota Bandung (100%). 

Reispondein seibanyak 70 orang (70%) 

masih beirstatus mahasiswa, deingan 

mayoritas peindapatan 1-5 juta seibanyak 

46 orang (46%). Keimudian, seiluruh 

reispondein peirnah meinggunakan 

smartphonei iPhonei (100%). 
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Tabeil 2. Hasil Uji Validitas dan Reiliabilitas 

NO PERNYATAAN 

HASIL UJI 

VALIDITAS 

INSTRUMEN 

HASIL UJI 

RELIABILITAS 

INSTRUMEN 

R Hitung (Peiarson 

Correilation) 

Cronbach’s 

Alpha 

Product Quality 

1 

Smartphonei iPhonei mampu 

digunakan dalam beirkomunikasi 

deingan baik 

0,475 

0,756 

2 

Meinurut saya daya tahan bateirai 

smartphonei iPhonei meimadai 

dalam peimakaian seicara teirus 

meineirus 

0,475 

3 

Meinurut saya kameira smartphonei 

iPhonei meinghasilkan gambar yang 

jeirnih 

0,450 

4 

Meinurut saya audio smartphonei 

iPhonei meinghasilkan suara yang 

jeilas 

0,475 

5 

Smartphonei iPhonei meimiliki 

sisteim iCloud beirfungsi seisuai 

deingan yang dijanjikan 

0,572 

6 

Meinurut saya airdrop dalam 

smartphonei iPhonei ceipat saat 

meingirim foto/filei 

0,552 

7 

Smartphonei iPhonei tidak peirnah 

meingalami eirror atau masalah 

teiknis seilama masa pakai 

0,662 

8 

Meinurut saya smartphonei iPhonei 

tidak ceipat panas seilama 

meinjalankan aplikasi dalam 

peimakaian lama 

0,602 

9 

Meinurut saya pilihan warna yang 

diseidiakan smartphonei iPhonei 

sangat meinarik 

0,584 

10 
Meinurut saya smartphonei iPhonei 

meimiliki deisain yang eileigan 
0,819 

Customeir Satisfaction 

1 
Saya seinang saat meinggunakan 

smartphonei iPhonei 
0,797 

0,852 2 
Saya seinang smartphonei iPhonei 

seisuai deingan eikspeitasi saya 
0,910 

3 
Saya seinang smartphonei iPhonei 

mampu meimeinuhi keibutuhan saya 
0,924 

Reipurchasei Inteintion 



2025. COSTING:Journal of Economic, Business and Accounting 8(2):2031-2042 
 

 

2037 

1 

Saya beirseidia untuk meimbeili 

ulang smartphonei iPhonei di masa 

yang akan datang 

0,664 

0,687 

2 

Saya meireikomeindasikan 

smartphonei iPhonei keipada teiman 

dan keiluarga 

0,814 

3 

Saya ingin meinjadikan 

smartphonei iPhonei meinjadi 

pilihan utama saat saya meimbeili 

smartphonei 

0,753 

4 

Saya teirtarik untuk meingikuti 

peirbaruan dan peirkeimbangan 

smartphonei iPhonei veirsi teirbaru 

0,654 

  Sumbeir: Hasil Olah Data deingan SPSS (2024) 

Kueisioneir meimuat peirnyataan 

yang meingukur product quality, 

customeir satisfaction, dan reipurchasei 

inteintion reispondein deingan 

meinggunakan skala likeirt. Meitodei 

koreilasi Product Momeint digunakan 

dalam uji validitas ini. Peirhitungan 

diatas meinghasilkan butir-butuir 

instrumein yang digunakan valid, seiluruh 

thitung > rtabeil yaitu seibeisar 0,3061. Hal ini 

dapat dinyatakan bahwa instrumein pada 

peineilitian ini dapat diukur seicara akurat. 

Seilanjutnya uji reiliabilitas, meinurut 

Seikaran & Bougiei (2017) koeifisiein 

reiliabilitas meingukur seijauh mana iteim-

iteim dalam suatu instrumein saling 

beirkoreilasi seicara positif. Kriteiria 

peinilaian untuk meingeitahui reiliabilitas 

suatu insrtumein adalah nilai kurang dari 

0,06 dianggap tidak baik, kisaran nilai 

0,60 – 0,80 dianggap dapat diteirima, dan 

nilai leibih dari 0,80 dianggap baik. 

Beirdasarkan hasil uji reiliabilitas pada 

Tabeil 3, nilai cronbach’s alpha pada 

seitiap iteim – iteim pada instrumein 

peineilitian ini dapat dikataan reiliablei, 

kareina meinghasilkan nilai cronbach’s 

alpha > 0,6. 

 

Tabeil 3. Hasil Uji Asumsi Klasik 

NO 
PARAMETER 

YANG DIUJI 

KRITERIA 

PENERIMAAN 

HASIL UJI 

HASIL UJI INTERPRETASI 

1 

Uji Normalitas (Kolmogorov – Smirnov) 

X → Y 
(Sig) ≥ 0,05 

(Sig) = 0,200 
Data beirdistribusi normal 

X → Y → Z (Sig) = 0,112 

2 

Uji Multikoline iaritas 

X → Y 

Toleirancei valuei > 0,1 

dan VIF < 10 

Toleirancei 

valuei = 1,000 

VIF= 1,000 
Tidak teirdapat koreilasi 

yang seimpurna atau 

meindeikati seimpurna antar 

variabeil X → Y → Z 

Toleirancei 

valuei = 0,642 

VIF= 1,557 

3 

Uji He iteiroske idastisitas 

X → Y 

(Sig) ≥ 0,05 

(Sig) = 0,280 Teirdapat keisamaan varian 

dari reisidual pada modeil 

reigreisi 
X → Y → Z 

(Sig) = 0,183 

Sumbeir: Hasil Olah Data deingan SPSS (2024) 
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Pada uji asumsi klasik, peineilitian 

ini meinggunakan teiknik peingujian 

normalitas deingan uji Kolmogorov-

Smirnov, yang dimana jika angka 

signifikansi > 0,05 maka data 

beirdistribusi normal. Hasil dari uji 

normalitas dikeitahui bahwa pada 

peirsamaan peirtama meinghasilkan nilai 

signifikansi seibeisar 0,200 dan 

peirsamaan keidua seibeisar 0,112 yang 

artinya keidua modeil peirsamaan teirseibut 

beirdistribusi normal. Keimudian pada uji 

multikolineiaritas, masing-masing 

peirsamaan meinghasilkan nilai toleirancei 

valuei seibeisar 1,000 dan 0,642 yang 

dimana hasil teirseibut leibih dari 0,1. 

Seidangkan untuk nilai VIF < 10, yang 

beirarti modeil peirsamaan teirseibut beibas 

dari multikolineiaritas. Seilanjutnya, 

untuk uji heiteiroskeidastisitas pada keidua 

peirsamaan peineilitian ini meinghasilkan 

signifikansi 0,280 dan 0,183. Maka dapat 

disimpulkan bahwa modeil teirseibut 

teirbeibas dari heiteiroskeidastisitas. 

 

Tabeil 4. Hasil Uji Analisis Reigreisi Seideirhana  

MODEL 

UNSTANDARDIZED 

COEFFICIENTS 

STANDARDIZED 

COEFFICIENTS T  

VALUE 
SIG. 

B 
STD. 

ERROR 
BETA 

1 (Constant) 4,826 1,130  4,269 0,000 

Product 

Quality 
0,205 0,028 0,598 7,385 0,000 

a. Deipeinde int Variablei: Custome ir Satisfaction 

Sumbeir: Hasil Olah Data deingan SPSS (2024) 

Beirdasarkan tabeil 4 Dapat 

dipeiroleih peirsamaan reigreisi seideirhana 

seibagai beirikut: 

Y = 4,826 + 0,205 X 

Meingacu pada peirsamaan reigreisi 

seideirhana maka dapat dikeitahui bahwa 

konstanta beirnilai 4,826 meinunjukkan 

apabila seimua variabeil beirnilai nol, 

maka customeir satisfaction akan beirnilai 

4,826 satuan. Seilain itu, dari peirsamaan 

teirseibut dikeitahui bahwa product quality 

beirpeingaruh positif dan signifikan 

teirhadap customeir satisfaction yang 

dapat dilihat dari koeifisiein (B) seibeisar 

0,205 deingan nilai thitung seibeisar 7,385 

leibih beisar dari ttabeil yaitu seibeisar 

1,66235 dan nilai signifikansi kurang 

dari 0,05 yaitu seibeisar 0,000. 

 

Tabeil 5. Hasil Uji Analisis Reigreisi Beirganda 

MODEL 

UNSTANDARDIZED 

COEFFICIENTS 

STANDARDIZED 

COEFFICIENTS T 

VALUE 
SIG. 

B 
STD. 

ERROR 
BETA 

1 (Constant) -1,423 2,071  -0,687 0,494 

Product 

Quality 

0,203 0,058 0,328 3,491 0,000 

Customeir 

Satisfaction 

0,759 0,170 0,420 4,465 0,000 

a. Deipeinde int Variablei: Re ipurchase i Inteintion 

Sumbeir: Hasil Olah Data deingan SPSS (2024) 

Beirdasarkan tabeil 5 Dapat 

dipeiorleih peirsamaan reigreisi beirganda 

seibagai beirikut: 

Z = -1,423 + 0,203 X + 0,759 Y 

Meingacu pada peirsamaan reigreisi 

beirganda maka dapat dikeitahui bahwa 

konstanta beirnilai -1,423 meinunjukkan 

apabila seimua variabeil beirnilai nol, 

maka reipurchasei inteintion akan beirnilai 

-1,423. Seilain itu, dari peirsamaan 

teirseibut dikeitahui bahwa nilai thitung dari 

product quality seibeisar 3,491 dan 
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customeir satisfaction seibeisar 4,465 

deingan nilai signifikansi product quality 

dan customeir satisfaction masing-

masing seibeisar 0,000. Seidangkan nilai 

koeifisiein B product quality seibeisar 

0,203 dan customeir satisfaction seibeisar 

0,759. Artinya, product quality dan 

customeir satisfaction beirpeingaruh 

positif dan signifikan teirhadap 

reipurchasei inteintion. Hal ini dapat 

dilihat dari thitung > ttabeil deingan nilai ttabeil 

seibeisar 1,66256 seirta signifikansi < 

0,05. 

 

Tabeil 6. Hasil Uji Sobeil 

Hubungan 

Antar Variabeil 
a b Sa Sb 

Hasil Uji 

Sobeil (t 

hitung) 

Kriteiria 

Pe ineirimaan Uji 

Sobeil 

Inte irpreitasi 

X → Y → Z 0,205 0,759 0,028 
0,17

0 
3,811 

thitung > ttabeil = 
1,98761 

Customeir 
satisfaction 

meimeidiasi 

peingaruh 
product quality 

teirhadap 

reipurchasei 
inteintion 

  Sumbeir: Hasil Olah Data deingan SPSS (2024) 

Beirdasarkan uji sobeil pada tabeil 6 

dipeiroleih thitung customeir satisfaction 

dalam meimeidiasi peingaruh product 

quality teirhadap reipurchasei inteintion 

seibeisar 3,811 leibih beisar dari ttabeil 

1,9876. Deingan deimikian customeir 

satisfaction beirpeiran meimeidiasi 

peingaruh product quality teirhadap 

reipurchasei inteintion. 

 

PEMBAHASAN 

Peingaruh product quality teirhadap 

customeir satisfaction 

Beirdasarkan hasil peingujian 

peingaruh product quality teirhadap 

customeir satisfaction meinunjukkan thitung 

7,385 > ttabeil 1,66235 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05, maka H1 

diteirima. Artinya, product quality 

beirpeingaruh positif teirhadap customeir 

satisfaction. Hasil teirseibut seijalan 

deingan peineilitian Sisrahmayati & 

Muslikh (2022) seirta Lionarto eit al., 

(2022) yang meinunjukkan bahwa 

product quality beirpeingaruh positif 

teirhadap customeir satisfaction. Hal ini 

meinandakan bahwa seimakin baik 

product quality maka akan 

meinyeibabkan customeir satisfaction. 

 

Peingaruh product quality teirhadap 

reipurchasei inteintion 

Beirdasarkan hasil peingujian 

peingaruh product quality teirhadap 

reipurchasei inteinion meinunjukkan thitung 

3,491 > ttabeil 1,66235 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05, maka H2 

diteirima. Artinya, product quality 

beirpeingaruh positif teirhadap reipurchasei 

inteinion. Hasil teirseibut seijalan deingan 

peineilitian (Akmalia & Putri, 2024) seirta 

(Pradita & Irmawati, 2024) yang 

meinunjukkan bahwa product quality 

beirpeingaruh positif teirhadap reipurchasei 

inteintion. Hal ini meinandakan bahwa 

seimakin baik product quality maka akan 

meiningkatkan reipurchasei inteintion. 

 

Peingaruh customeir satisfaction 

teirhadap reipurchasei inteintion 

Beirdasarkan hasil peingujian 

peingaruh customeir satisfaction teirhadap 

reipurchasei inteinion meinunjukkan thitung 

4,465 > ttabeil 1,66235 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05, maka H3 

diteirima. Artinya, customeir satisfaction 

beirpeingaruh positif teirhadap reipurchasei 

inteinion. Hasil teirseibut seijalan deingan 

peineilitian (Ariasa eit al., 2020) seirta 

(Praseityo & Wibowo, 2023) yang 

meinunjukkan bahwa customeir 
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satisfaction beirpeingaruh positif teirhadap 

reipurchasei inteintion. Hal ini 

meinandakan bahwa seimakin puas 

konsumein atau customeir satisfaction 

maka akan meiningkatkan reipurchasei 

inteintion. 

 

Peingaruh product quality teirhadap 

reipurchasei inteintion meilalui customeir 

satisfaction 

Beirdasarkan hasil peingujian 

peingaruh customeir satisfaction teirhadap 

reipurchasei inteinion meinunjukkan thitung 

3,811 > ttabeil 1,66235 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05, maka H4 

diteirima. Artinya, product quality 

beirpeingaruh positif teirhadap reipurchasei 

inteinion meilalui customeir satisfaction. 

Hasil teirseibut seijalan deingan peineilitian 

Wijayanti & Almaidah (2020) seirta 

Wibowo eit al., (2023) yang 

meinunjukkan bahwa customeir 

satisfaction beirpeingaruh positif teirhadap 

reipurchasei inteintion. Hal ini 

meinandakan bahwa seimakin baik 

product quality maka akan 

meiningkatkan reipurchasei inteintion yang 

diseibabkan oleih customeir satisfaction. 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Peineilitian ini meineimukan bahwa 

product quality beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap customeir 

satisfaction, product quality 

beirpeingaruh positif dan signifikan 

teirhadap reipurchasei inteintion, customeir 

satisfaction beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap reipurchasei 

inteintion, dan customeir satisfaction 

beirpeiran dalam meimeidiasi peingaruh 

product quality teirhadap reipurchasei 

inteintion yang sudah dilakukan pada 

peingguna smartphonei iPhonei di Kota 

Bandung. Beirdasarkan hasil peineilitian 

ini, jika smartphonei iPhonei ingin 

meiningkatkan konsumein untuk 

meilakukan reipurchasei inteintion, maka 

peirlu dipastikan konsumein meirasa puas 

meinggunakan produknya deingan 

meingoptimalkan product quality. 

Product quality yang diukur pada 

peineilitian ini diantaranya yaitu 

peirformancei (kineirja, durability (daya 

tahan), conformancei to speisifications 

(keiseisuaian deingan speisifikasi), feiatureis 

(fitur atau ciri-ciri tambahan, dan 

aeistheitics (eisteitika). Namun, dalam 

peineilitian ini meimiliki beibeirapa 

keiteirbatasan diantaranya yaitu, lokus 

peineilitian ini hanya dilakukan di Kota 

Bandung dan mayoritas reispondein 

beirusia 18-22 tahun. Maka dari itu, 

peineiliti seilanjutnya dapat meimpeirluas 

cakupan geiografis dan reintang usia yang 

tidak diteiliti dalam peineilitian ini agar 

dapat meinampilkan hasil peineilitian yang 

beiragam dan meimungkinkan 

meinampilkan hasil peineilitian yang 

beirbeida. Keimudian keiteirbatasan lainnya 

yaitu, peineilitian ini hanya meimakai 

variabeil product quality, customeir 

satisfaction, dan reipurchasei inteintion 

saja, seihingga peineiliti seilanjutnya dapat 

meinambahkan variabeil lainnya yang 

teirindikasi dapat meimeingaruhi product 

quality.  
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